Mikkelin seudun
tyollisyyspalvelut

Tyollisyyspalveluiden
viestintasuunnitelma



Lahtokohta

“Mikkelin seudun tulevaisuuden tekijé — seudun, yritysten ja ihmisten eldmdnvoima. “

Tyollisyyspalveluiden viestinnan tehtava on tuoda nakyvaksi:

Miten autamme ihmisia tyollistymaan, yrityksia |6ytamaan osaajia ja
seutua vahvistumaan?

Paaviestit:

* Tyonhakijoille: Loyda tyo tai uusi suunta urallesi ja teravoita omaa
osaamista. Et jaa yksin.

e Tyonantajille: Loydamme sinulle osaajat. Saat luotettavan kumppanin
rekrytointiin ja kasvuun.

* Seudulle: Rakennamme Mikkelin seudun elinvoimaa.
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Tavoltteita

* Palvelut loydetaan ajoissa
* Asiakkaat tietavat mista aloittaa, mika on seuraava askel ja kehen ottaa yhteytta

* Tyollisyyspalveluista rakentuu luotettava kumppani tydnantajille
* Tyonantajat kokevat tyollisyyspalvelut hyodyllisena tukena

* Tyollisyyspalvelut koetaan ihmislaheisiksi

* Kynnys yhteydenotoille madaltuu, kun viestinta on saavutettavaa, selkeaa ja
ihmislaheista

* Tehdaan onnistumiset nakyvaksi

* Kerromme aktiivisesti tarinoita onnistumisista, osaajista, yrityksista ja tyon
merkityksesta seudulle

* Verkkosivut, Tydomarkkinatori ja some ohjaavat selkeasti ensimmaiseen
vhteydenottoon
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Kohderyhmat

1. Tyonhakijat: Ymmartavat, etta palvelut tarjoavat tukea tydnhakuun,
osaamisen kehittidmiseen, koulutukseen ja oman suunnan ontamlseen
Tavoite: hakeutuvat paIveIU|h|n ajoissa ja kokevat ne helposti l[ahestyttaviksi,
lopulta loytavat tyopaikan.

2. Tyonantajat ja yrittajat: Ymmartavat, etta tyollisyyspalvelut tukevat
rekrytoinneissa, osaajien ontamlsessa tyollistamisen tuissa ja yrityksen arjen
kasvukysymyk5|ssa Tavoite: ottavat yhteytta hyodyntavat palveluja ja nakevat
tyollisyyspalvelut aktiivisena kumppanina.

3. Kumppanit: Oppilaitokset, kaupunki ja kehyskunnat, yrityspalvelut, jarjestot,
hyvinvointialue ja muut verkostot ymmartavat tyollisyyspalvelut yhtelsena
suunnanantajana. Tavoite: jakavat viesteja ja ovat mukana rakentamassa
vhtenaisempia palvelupolkuja.

4. Media ja suuri yleiso: Ymmartavat, etta tyollisyyspalvelut ovat olennainen osa
seudun elinvoimaa, osaavan tyov0|man saatavuutta Ha ihmisten arjen
mahdollisuuksia. Tavoite: tunnistavat tyollisyyspalvelut aktiivisena kehittajana
ja nakevat ohjelman merkityksen seudulle ja sen asukkaille.
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Mielikuva, jonka haluamme valittaa?

* |lhmislaheinen

e Seudullinen

* Ajanmukainen

* Elinvoimaa vahvistava

* Noudatamme Mikkelin kaupungin viestinnan kasikirjan
periaatteita: viestintasuunnitelma 2025-2029.pdf
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https://mikkeli.fi/wp-content/uploads/2025/10/viestintasuunnitelma_2025-2029.pdf
https://mikkeli.fi/wp-content/uploads/2025/10/viestintasuunnitelma_2025-2029.pdf
https://mikkeli.fi/wp-content/uploads/2025/10/viestintasuunnitelma_2025-2029.pdf

Esimerkkeja viestinnan karjista

* Tyonhakijoille: “Et ole yksin — saat tukea tydnhakuun ja
seuraavan askeleen |[6ytamiseen.”

* Heille tarkeinta on selkeys, saavutettavuus ja tunne siita, etta palvelu
on heita varten.

e Tyonantajille: “Autamme l6ytamaan osaajia ja onnistumaan
rekrytoinneissa.”

* Heille tarkeinta on yritykselle saatava konkreettinen hyoty
tyollisyysalueen tarjoamista palveluista.
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 Kumppaneille: “Rakennetaan yhdessa sujuvampia polkuja
tyohon ja osaamiseen.”

* Heille tarkeaa on yhteinen suunta ja se, miten yhteistyo helpottaa
asiakkaan palvelupolkua.

* Media ja suuri yleiso: “Tyollisyyspalvelut vaikuttaa koko seudun
tulevaisuuteen.”

* Heille tyollisyyspalveluista kannattaa kertoa tarinoiden, tulosten ja
konkreettisten esimerkkien kautta.

Yhteinen punainen lanka:

Ei koota vain ohjeita, vaikka niitakin tarvitaan — viestitaan myods
hyodyista, ihmisista, yrityksista, tuloksista ja seudun elinvoimasta.
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Ulkoisen viestinnan ja markkinoinnin
Kahavatl

e Tydmarkkinatori

* Mikkeli.fi:ssa toimivat tyollisyysalueen verkkosivut ja kehyskuntien
nettisivut

* Sosiaalinen media: tyollisyysalueen omat Facebook, Instagram,
LinkedIn, tapauskohtaisesti kaupungin ja kehyskuntien kanavat

* Youtube ja Tyo&Myo-yhteistyo
* Lehtimainonta (printti ja digi)/Meksin markkinointiyhteisto

* Digitaalinen markkinointi (meta ja tulevaisuudessa Google-
mainonta) ja infotaulut

 Medianakyvyys

* RekryOn-messut ja muut tapahtumat ja messut, MikkeliNytiin
tapahtumat
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Sananen sisaisesta viestinnasta

* Ulospain uutisoitavat asiat ensin oman henkilékunnan tietoon

e Sisaisen viestinnan kanavat
» Tyollisyysalueen hybridityotila
e Kaupungin yhteinen Helmi-intra
e Sahkoposti
* Teams
e Kaupungin yhteiset ja tyollisyysalueen omat henkilostoinfot

e Tyollisyyslautakuntaa ja operatiivista ohjausryhmaa tiedotetaan
sahkopostitse, tarvittaessa kokouksissa
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Vastuualueet

e Ulkoisesta viestinnasta ja markkinoinnista vastaa viestinta- ja
markkinointisuunnittelija

* Tydmarkkinatorin aluesivut ja sovitusti muut Tydmarkkinatorin
kokonaisuudet, Mikkeli.fi, mainoskampanjat, mediasuhteet ja tiedotteet

* Kehyskuntien nettisivujen ja muiden kanavien paivitys kyseisen kunnan
viestijan vastuulla -> kuukausittaiset palaverit

e Sosiaalinen media yhdessa Tyo ja Myo -median kanssa
* Viestintasuunnittelija saa tukea tyollisyysjohtajalta seka johtavilta
tyollisyysasiantuntijoilta

* Sisaisesta viestinndsta vastaavat erikseen sovitut johtavat
tyollisyysasiantuntijat seka viestinta- ja markkinointisuunnittelija
e Sisdainen tiedottaminen ja ajankohtaiset yhteisesti jaettavat asiat ->
tyollisyysasiantuntija

* Sisdinen tiedottaminen tulevista viestintatoimenpiteista ja
mainoskampanjoista -> viestinta- ja markkinointisuunnittelija

e o
Mikkelin seudun
i ‘ tyollisyyspalvelut



Viestinnan mittaaminen — pidemman
aikavalin kehittaminen

e Loydettavyys

e Tyomarkkinatorin ja verkkosivujen kavijamaarat, suosituimmat sisallot,
hakujen ja sisaantulokanavien seuranta eli mista asiakkaat |6ytavat sivuille

e Tavoittavuus

* Somen tavoittavuus, seuraajamaarien kehitys, maksetun mainonnan
tulokset kampanjoittain

* Sitoutuminen

* Reaktiot, jaot, kommentit ja linkkien klikkaukset, tapahtumiin ja
koulutuksiin ilmoittautuminen ja osallistuminen

e Vaikuttavuus

 Mediaosumat, asiakaspalaute, tyonantajilta ja yhteistyokumppaneilta saatu
palaute

e o
Mikkelin seudun
i ‘ tyollisyyspalvelut



Seuraavat askeleet

e Tydmarkkinatorin etusivun paivitys ja selkeyttaminen
* Ajankohtaista-osion paivitys saannollisesti

* Mikkeli.fi -nettisivun uudistus 2026-2027 aikana ja sen myota
hakukoneoptimoinnin mahdollisuudet

e Ajantasaiset perustiedot Tyomarkkinatorilla ja mikkeli.fi:ssa

* Somen tekeminen saannodllisesti ja raatalointi kanavakohtaiseksi ->
erillinen some-suunnitelma

* Maksullisen mainonnan suunnittelu

e Kuvapankin kokoaminen
* Kuvamateriaalin keraaminen kehyskunnilta
* Uudet markkinointikuvaukset vuoden 2027 aikana
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